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Innowacyvjne sluzby publiczne: europejscy zdobywcy nagrod z Polski, Danii, Holandii
i Irlandii

W dniu 25 listopada 2005 r. podczas ogolnoeuropejskiej konferencji ministerialnej w
Manchesterze ogloszono laureatéw konkursu European eGovernment. Systemy Revenue On-
line z Irlandii, KSI ZUS z Polski, Kadaster-on-line z Holandii oraz dunski system
elektronicznego fakturowania — kazdy z nich zostal nagrodzony prestizowa nagroda
przyznawana najbardziej innowacyjnym europejskim stluzbom publicznym. Nagrody
przyznali Viviane Reding, Komisarz ds. spoleczenstwa informacyjnego i mediéw oraz Jim
Murphy, brytyjski Minister odpowiedzialny za projekt eGovernment. Podczas rozdania
nagrod zaprezentowano rowniez 52 projekty finatowe, wybrane sposrdéd 234 nominowanych
przyktadow ,,dobrych praktyk”.

Wedtug komisarz Viviane Reding ,,zwycigskie projekty sa przyktadem na to, w jaki sposob
rzady panstw europejskich wykorzystuja program eGovernment, aby umozliwi¢ obywatelom 1
przedsigbiorstwom uzyskanie rzeczywistych korzysci

Na przyktad dzigki systemowi elektronicznego fakturowania, ktory jest jednym z
tegorocznych zwycigzcow, dunskie przedsigbiorstwa moga zaoszczgdzi¢ 50 mln euro rocznie,
za$ administracja, a co za tym idzie — podatnicy, moga zaoszczedzi¢ od 120 do 150 miln euro.
Jezeli mogliby$my wykorzysta¢ ten system w catej Europie, zaoszczgdziliby$Smy 15 mld euro
rocznie. W oparciu o to pozytywne do$§wiadczenie wdrozg plan dziatania eGovernment w
2006 r.” Przestanie to znajduje rowniez swoje odzwierciedlenie w deklaracji ministerialnej
wydanej podczas konferencji przez prezydencj¢ brytyjska po spotkaniu europejskich
ministréw odpowiedzialnych za eGovernment. Dalszy rozwo6j uslug oferowanych w ramach
eGovernment, szczegolnie zamdwien publicznych prowadzonych przez Internet byl jedna z
glownych dziedzin, na ktére ministrowie polozyli nacisk definiujac cele, ktore nalezy
zrealizowac¢ dzigki projektowi eGovernment do 2010 r. Ministrowie chca, aby do 2010 r. co
najmniej 50% zamdéwien o warto$ci przewyzszajacej unijne progi zamowien publicznych
(154 000 euro w przypadku sektora dostaw i ustug, 5 923 000 euro w przypadku przetargdw
na prace) bylo przeprowadzane w catosci przez Internet. Projekt eGovernment dostgpny dla
wszystkich, skuteczno$¢ oraz kluczowe czynniki ulatwiajace, w szczegolnosci takie jak
identyfikacja elektroniczna réwniez uznano za priorytetowe dziedziny dziatan.
Przedsigbiorstwa europejskie i1 europejscy obywatele juz odkrywaja korzysci, jakie daje im
projekt eGovernment. Wedtug ostatnich badan Eurostatu obecnie okoto potowa europejskich
przedsigbiorstw posiadajacych dostep do Internetu korzysta z niego, aby kontaktowac si¢ z
wladzami publicznymi. Najwigce] takich przedsigbiorstw dziala w Finlandii i w Szwecji,
odpowiednio 90% 1 94%. Rowniez obywatele coraz czgSciej odwiedzaja rzadowe strony
internetowe zamiast ustawia¢ si¢ w kolejkach do urzedoéw. Przewaznie sa to osoby mtode (od
25 do 34 lat) oraz lepiej wyksztatcone. Europejscy Ministrowie chca zniwelowaé cyfrowa
przepas¢ pomigdzy miodszymi a starszymi osobami. Podstawowym zadaniem przysziej
polityki eGovernemnt jest sprawienie, aby nikt nie zostat ofiara wykluczenia cyfrowego.
Zwycigskie projekty kandydackie oceniono pod wzgledem innowacyjnosci i skutecznego
zarzadzania, wynikow ich rzeczywistego funkcjonowania, jak rowniez zwiazku z czterema
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kategoriami tematycznymi oraz mozliwosciami przystosowania systemow do wspomnianych
kategorii:

e Wprowadzenie projektu eGovernment — stworzenie odpowiedniego $rodowiska
umozliwiajacego rzadowi, przedsigbiorstwom i obywatelom odniesienie korzysci z
transformacji. Zwycigski projekt: KSI ZUS z Polski, za jego bezpieczna
infrastrukture dla wdrazania reformy emerytalnej, system ten w chwili obecnej
zawiera 90% wszystkich informacji wplywajacych do tej instytucji.

e Reforma rzadu — wykazanie gotowosci organizacyjnej oraz innowacyjnos¢ zaplecza.
Zwycieski projekt: dunski system elektronicznego fakturowania wykorzystywany
przez administracj¢ rzadows i samorzadowa na terenie catego kraju, ktéry juz teraz
przynosi przedsigbiorstwom oszczednosci wynoszace 50 mln euro rocznie oraz
administracji, a zatem 1 podatnikom, od 120 do 150 mln euro rocznie.

e Wykorzystanie w  kontek$cie stuzb majacych  bezposredni  kontakt z
przedsigbiorstwami i obywatelami — przeksztalcenie 1 innowacja w stuzbach majacych
bezposredni kontakt z petentami oraz podnoszenie stopnia korzystania z drogi
elektronicznej oraz udzialu w elektronicznej komunikacji. Zwycigski projekt:
holenderski system Kadaster-on-line umozliwiajacy przedsigbiorcom i obywatelom
bezposredni dostep do aktualnych informacji katastralnych.

e Rezultat — miara wplywu na obywateli, przedsigbiorstwa i rzad oraz zakres
oferowanych im korzysci. Zwycigski projekt: irlandzki system Revenue-on-Line dla
podatnikow. System ten nie tylko daje przedsigbiorstwom i obywatelom dostgp do
latwego w uzyciu narzedzia, ale rowniez umozliwia administracji skierowanie
personelu do waznych zadan dostosowawczych i badawczych.

W unijnej konferencji ministerialnej poswigconej zagadnieniu eGovernment wziglo udziat
ponad 950 uczestnikow. Byla to trzecia z kolei konferencja, podczas ktoérej ministrowie, starsi
urzednicy odpowiedzialni za projekt eGovernment w Panstwach Cztonkowskich UE,
przedstawiciele wiodacych uniwersytetow, dyrektorzy zarzadzajacy oraz starsi menadzerowie
europejskiego przemystu spotkali sig, aby podzieli¢ si¢ pomystami i1 wymienié
doswiadczenia.

Szczegdtowe informacje:

http://www.e-europeawards.org
http://www.egov2005conference.gov.uk

Przejrzystos¢ Brukseli

W ostatnich latach Komisja Europejska zrobita powazny postgp w dziedzinie otwartosci i
przejrzystosci. Waznym krokiem w tym kierunku byto opublikowanie w 2001 roku Biatej
Ksiggi nt. europejskiego zarzadzania (governance), ktory zawiera szczegdlowe zasady
etycznych standardow uwzglednione w nowych regulacjach dotyczacych personelu,
urzednikdw unijnych a takze wprowadzanie etyki postgpowania, regulty dostgpnosci
dokumentow oraz szczegotowe informacje nt. komitetow 1 grup eksperckich.
Kolegium Komisarzy zadecydowalo o powotaniu Europejskiej Inicjatywy Przejrzystosci.
Zielona Ksigga w tej sprawie zostanie opublikowana z poczatkiem 2006 roku. Celem dyskusji
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bedzie wuzyskanie odpowiedzi na pytanie jak poprawi¢ przejrzystos¢ programow
wspolnotowych, usprawni¢ konsultacje z obywatelami oraz okreslenie roli grup nacisku i
organizacji pozarzadowych w procesie podejmowania decyzji w instytucjach europejskich.
Na poziomie instytucjonalnym promowana bgdzie polityka UE w stosunku do etyki
zawodowej. Komisja Europejska bedzie w dalszym ciagu ktadta nacisk w swych dziataniach
na zwigkszenie przejrzystosci poprzez podejmowanie dzialan na rzecz wzmocnienia swojej
wlasnej transparentnosci w stosunku do obywateli UE. Inicjatywa ta jest uzupetnieniem Planu
D na rzecz Demokracji, Dialogu i Dyskusji.

Komisja planuje przeprowadzi¢ debaty z innymi europejskimi instytucjami oraz ze
wszystkimi innymi zainteresowanymi.

Dodatkowe informacje na stronie:

WWW.europa.eu.int/comm/commission_barroso/kallas/transparency _en.htm

Polityki Wspolnotowe

Wielojezveznos¢ w UE - Komisja Europejska wzywa do dzialan na rzecz promowania
jezvkow i uruchamia nowy jezvkowy portal internetowy

Pod hastem: ,Im wigcej znasz jezykoéw, tym wigkszym jeste$ cziowiekiem” Komisja
Europejska potwierdza swoje zaangazowanie w kwesti¢ wielojezycznosci, przyjmujac w dniu
22.11.2005 swoj pierwszy w historii komunikat na ten temat. Dokument ten bada rézne
aspekty polityk Komisji w tej dziedzinie 1 wyznacza nowa strategi¢ ramowa na rzecz
wielojgzycznos$ci, proponujac rownoczesnie konkretne dziatania. Obejmuja one trzy odrgbne
obszary, w ktorych jezyki odgrywaja wazna role¢ w codziennym zyciu mieszkancéw Unii
Europejskiej: spoleczenstwo, gospodarke oraz stosunki Komisji z obywatelami UE. Komisja
wzywa Panstwa Cztonkowskie do zaangazowania si¢ w promocj¢ nauczania, nauki oraz
wykorzystywania  jezykéw  obcych. Dla uczczenia tej okazji na  unijnych
migdzyinstytucjonalnych stronach portalu EUROPA uruchomiono nowy — jezykowy — portal
internetowy, dostgpny we wszystkich 20 jezykach urzgdowych.
Jak moéwi Jan Figel, Komisarz ds. edukacji, szkolen, kultury i wielojezycznosci: ,,To jezyki
czynia nas ludzmi, a r6znorodno$¢ jezykowa Europy jest podstawa jej tozsamos$ci. Doktadnie
rok temu zostatem mianowany na stanowisko pierwszego w historii komisarza europejskiego
odpowiedzialnego konkretnie za wielojgzyczno$¢. Przyjety w dniu dzisiejszym komunikat
jest jeszcze jednym wyraznym znakiem ze strony Komisji, $wiadczacym o jej zaangazowaniu
w promowanie réznorodnosci jezykowej na terenie Unii.”
Wyniki niedawno przeprowadzonego sondazu Eurobarometr- pokazaly, iz polowa obywateli
UE twierdzi, ze jest w stanie prowadzi¢ rozmowe¢ w jednym jezyku innym niz ich jezyk
ojczysty. Przyjety dzisiaj komunikat postrzega znajomos$¢ jezykow jako umiejgtnos¢ zyciowa,
pozadana dla wszystkich obywateli UE 1 przedstawia rozmaite dziatania podjgte przez
4

Biuro Informacyjne Wojewodztwa Opolskiego w Brukseli
Avenue de Tervuren 60, 1040 Bruxelles
Tel. +322 732 73 21
Fax+3227327324
Email: opolskie@skynet.be



Biuletyn Biura Informacyjnego Wojewodztwa Opolskiego w Brukseli 6/2005

Komisj¢ celem dalszej promocji 1 rozwoju umiejgtnosci oraz zréznicowania jezykowego. Na
przyktad w ramach programow Sokrates i Leonardo da Vinci, Komisja przeznacza corocznie
30 milionéw EUR na dzialania takie, jak szkolenia, mobilno$¢ studentoéw i nauczycieli oraz
finansowanie wymian calych klas.

Komunikat podkresla znaczenie umiejetnosci jezykowych dla mobilnosci pracownikéw oraz
konkurencyjnosci unijnej gospodarki. W przyszlym roku Komisja opublikuje analiz¢ wptywu
braku umiejetnosci jezykowych na gospodarke europejska. W komunikacie podkreslono
réwniez, ze konieczne jest zwigkszenie wysitkoOw na rzecz wzmocnienia roli przemystu
jezykowego, ktorego warto$¢ ocenia si¢ na wiele milionéw euro 1 ktéry w Unii Europejskiej
nadal si¢ rozwija.

Aby zapewni¢ obywatelom dostep do informacji dotyczacych Unii Europejskiej, a zwlaszcza
legislacji, procedur i polityk, sformulowanych w ich wtasnych jezykach, Komisja zamierza:

e uczyni¢ swoje liczne strony internetowe bardziej wielojgzycznymi, ustanawiajac
wewngetrzng sieé, ktorej celem bedzie zapewnienie spdjnosci praktyk jezykowych w
jej departamentach oraz

e ustanowi¢ proaktywna polityke komunikacji wielojezycznej, bedaca uzupetlieniem
inicjatywy Komisji o szerszym zakresie, ktorej celem jest zapewnienie lepszej
komunikacji z ogoétem obywateli Europy oraz z poszczegdlnymi grupami, takimi jak
dziennikarze, przemyst jezykowy, szkoty i uczelnie.

Komisja begdzie wigcej inwestowa¢ w zwigzane z jezykiem badania nad sposobami
przezwycigzenia barier jezykowych przy wykorzystaniu nowych technologii informacyjnych i
komunikacyjnych, a takze w badania w zakresie nauk spolecznych i humanistycznych.
Komisja proponuje rowniez przyjecie przez Panstwa Cztonkowskie krajowych planow
dziatania majacych na celu promowanie wielojezycznosci, dalsze ulepszenia w zakresie
szkolenia nauczycieli jezykow obcych, zapewnienie wczesnej edukacji jezykowej oraz
poszerzenie zakresu nauki przedmiotow szkolnych w jezykach obcych. Komisja przypomina,
ze na szczycie Rady Europejskiej w Barcelonie w 2002 r. szefowie panstw 1 rzadow wezwali
do nauki co najmniej dwoch jezykow obcych od najmlodszych lat. Komisja wzywa takze
Panstwa Czlonkowskie do dostosowania programéw nauki na uniwersytetach tak, aby
wyposazaly studentow kierunkow jezykowych w odpowiednie umiejgtnosci.
Komisja proponuje utworzenie zlozonej z niezaleznych ekspertow Grupy Wysokiego
Szczebla na rzecz Wielojgzycznosci, ktora pomagataby Komisji w analizowaniu czynionych
przez Panstwa Czlonkowskie postgpow oraz zapewniala nowe pomysty, wsparcie 1 porad¢ w
przysztych inicjatywach.
W najblizszym czasie odbedzie si¢ na szczeblu ministerialnym konferencja w sprawie
wielojgzyczno$ci, ktora bedzie okazja dla Panstw Czlonkowskich do podzielenia sig
dotychczasowymi doswiadczeniami oraz zaplanowania przysztych dziatan.
Komisja Europejska uruchomita réwniez dzisiaj swoj portal internetowy po$wigcony jezykom
- http://europa.eu.int/languages . Umozliwi on obywatelom, mediom oraz studentom tatwy
dostgp do zwiazanych z jezykami informacji, ktorymi dysponuje Unia Europejska. Informacje
dotycza rozmaitych dziedzin, poczawszy od polityk Unii majacych na celu promocj¢ nauki
jezykéw oraz zrdznicowania jgzykowego (poprzez przeglad umiejgtnosci jezykowych w
dzisiejszej Unii), po zasady uzywania unijnych jezykow urzedowych oraz opis mozliwosci
zatrudnienia profesjonalnych lingwistow w instytucjach unijnych. Informacje przedstawione
sa w logiczny i1 przyjazny dla uzytkownika sposéb oraz, co najwazniejsze, caly tekst
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prezentacji 1 polecen do nawigacji po portalu przedstawiony jest we wszystkich 20 jezykach
urzegdowych, odzwierciedlajac zaangazowanie Unii w komunikowanie si¢ z obywatelami w
ich wlasnych jezykach.

Projekty miedzynarodowe

Poszukiwani partnerzy do projektu promujacego przedsiebiorczos¢ we wspoélpracy z

politechnikami

FINPIN- ktorej gtownym celem jest wspieranie przedsigbiorczo$ci we wspoOlpracy z
politechnikami poszukuje partnerow do wspoOtpracy w zakresie projektu promujacego
przedsigbiorczosc.

Obszary dzialalnosci sieci:

* & 6 6 &6 o o

Inkubatory przedsigbiorczos$ci 1 biznesowe

Przedsigbiorczo$¢ poprzez B&R

Badania w zakresie przedsigbiorczosci

Zmiany generujace przedsigbiorczos¢

Sciezki podnoszenia kwalifikacji w zakresie przedsigbiorczosci dla personelu
Pedagogika przedsigbiorczosci

Internacjonalizacja

FINPIN zajmuje si¢ réwniez szkoleniami, konsultacjami, seminariami, konferencjami i
projektami rozwojowymi.

Opis projektu:

1.

FINPIN organizuje migdzynarodowa konferencj¢ University Entrepeneurship - Incubating
Processes, w dniach 11- 14 czerwca 2006 roku w Lahti (Finlandia). Do udzialu w niej
poszukiwani sa zar6wno prelegenci i uczestnicy. Referaty mozna zglasza¢ juz od 7
listopada 2005 r..

FINPIN poszukuje rowniez zagranicznych partnerow w celu wymiany informacji. Chodzi
przede wszystkim o organizacje, ktore znaja si¢ na przedsigbiorczosci 1 wiedza jak ja
promowac¢ w srodowisku politechnik.

Wigcej informacji udziela:
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Network Director

Sakari Kuvaja

Lahti Polytechnic/ Innovation Centre
Svinhufvudinkatu 23 A

FI- 15110 Lahti Finland

tel.:+358 3 828 2618

tel.:+358 50 502 0632

e-mail: sakari.kuvaja@lamk.fi
www.finpin.com

Inicjatywy wspolnotowe

Zaproszenie do skladania wnioskow dotvczacych ksztalcenia zawodowego specjalistow
sektora audiowizualnego

Komisja Europejska wspiera dzialania na rzecz poprawy ksztalcenia zawodowego
specjalistow sektora audiowizualnego.

Komisja Europejska opublikowata (DZ. U. UE 2005/C 288/10) zaproszenie do sktadania
wnioskow o dofinansowanie dzialan na rzecz poprawy ksztalcenia zawodowego specjalistow
sektora audiowizualnego, majac na wzgledzie wyposazenie ich w know-how 1 umiejgtnosci
konieczne do tworzenia konkurencyjnych produktéw na rynkach europejskich i pozostatych,
w szczeg6lnosci w dziedzinie:

* zastosowania nowych technologii, w szczegdlnos$ci technologii cyfrowych, do produkcji i
rozpowszechniania programéw audiowizualnych;

* zarzadzania od strony ekonomicznej, finansowej i handlowej, obejmujacego ramy prawne;
* technik pisania scenariuszy.

I . Kwalifikujacy si¢ kandydaci

Niniejsze zaproszenie jest skierowane do kandydatéw nalezacych do jednej z nizej
wymienionych kategorii, ktérzy prowadza dziatalno$¢ w ramach:

* szkot filmowych i telewizyjnych,
* uniwersytetow,
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» wyspecjalizowanych o$rodkéw ksztatcenia zawodowego,

* przedsigbiorstw prywatnych dzialajacych w przemysle audiowizualnym,

» wyspecjalizowanych organizacji/stowarzyszen dziatajacych w przemysle audiowizualnym.
I1. Budzet

Catkowity budzet przeznaczony na wspotfinansowanie projektow wynosi 8 min EUR.
Pomoc finansowa Komisji nie moze przekroczy¢ 50-(60 %) caltkowitych kosztow

kwalifikowanych. = Wktad  finansowy jest przyznawany w  postaci  dotacji.
Maksymalny czas trwania projektow wynosi 12 miesiace.

I11. Termin skladania aplikacji:

Whioski nalezy wysta¢ do Komisji najpdzniej dnia 1.3.2006.

IV. Informacje dodatkowe:

Pelny tekst zaproszenia do sktadania wnioskéw oraz formularze zgloszeniowe dostgpne sa
pod nastgpujacym adresem internetowym.

Opracowanie: Dariusz Kozak, Mateusz Figiel
Biuro Informacyjne Wojewodztwa Opolskiego w Bruksel.
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