Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Nysie

Opis modułu kształcenia

	Nazwa modułu (przedmiotu)
	Komunikacja społeczna i etykieta w życiu publicznym
	Kod podmiotu
	

	Kierunek studiów
	Ratownictwo medyczne

	Profil kształcenia
	praktyczny

	Poziom studiów
	Studia pierwszego stopnia

	Specjalność
	-

	Forma studiów
	Stacjonarne, niestacjonarne

	Semestr studiów
	I

	Tryb zaliczenia przedmiotu
	Zaliczenie na ocenę
	Liczba punktów ECTS
	Sposób ustalania oceny z przedmiotu

	Formy zajęć i inne
	Liczba godzin zajęć w semestrze
	Całkowita
	1
	Zajęcia kontaktowe
	1
	Zajęcia związane z praktycznym przygotowaniem zawodowym
	0
	

	
	Całkowita
	Pracy studenta
	Zajęcia

kontaktowe
	Sposoby weryfikacji efektów uczenia się w ramach form zajęć
	Waga w %

	Wykład
	30
	15
	15
	Zaliczenie końcowe w formie pisemnej 
	100


	Razem:
	30
	15
	15
	
	Razem
	100%

	Kategoria efektów
	Lp.


	Efekty uczenia się dla modułu (przedmiotu)
	Efekty kierunkowe
	Formy zajęć

	Wiedza
	1.
	Zna znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej w procesie komunikowania się z pacjentami oraz pojęcie zaufania w interakcji z pacjentem;
	B.W7
	W

	
	2.
	Zna zasady motywowania pacjentów do prozdrowotnych zachowań i informowania o niepomyślnym rokowaniu;
	B.W13
	W

	
	3.
	Zna zasady komunikacji w sytuacjach typowych dla wykonywania zawodu ratownika medycznego;
	B.W19
	W

	
	
	Zna pojęcia emocji, motywacji i osobowości, zaburzenia osobowości, istotę i strukturę zjawisk zachodzących w procesie przekazywania i wymiany informacji oraz modele i style komunikacji interpersonalnej;
	B.W20
	W

	Umiejętności
	1.
	Potrafi komunikować się ze współpracownikami w ramach zespołu
	B.U11

	W


Treści kształcenia

	Wykład


	Metody dydaktyczne
	Wykład multimedialny

	L.p.
	Tematyka zajęć


	Liczba godzin

	1.
	Pojęcie komunikacji. Kanały i kody komunikacyjne. Modele komunikacji
	2

	2.
	Zjawisko konformizmu. Informacyjny wpływ społeczny, normatywny wpływ społeczny
	2

	3.
	Teoria dysonansu poznawczego L. Festingera
	1

	4.
	Wpływ społeczny i obrona przed manipulacją. Podstawowe techniki manipulacji społecznej 
	2

	5.
	Komunikacja w reklamie. Człowiek w reklamie i zasada dopasowania. Marketing MIX
	2

	6.
	Środki masowego przekazu: propaganda, przekonywanie, zjawisko wrogich mediów
	1

	7.
	Heurystyki wydawania sądów
	1

	8.
	Istota procesu atrybucyjnego (atrybucje wewnętrzne, zewnętrzne, podstawowy błąd atrybucji)
	2

	9.
	Poznanie społeczne – w jaki sposób ludzie nadają sens światu (rola schematów, efekt pierwszeństwa, efekt świeżości)
	2

	Razem liczba godzin:
	15
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